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Resumen:

En este trabajo se desarrolla una propuesta metodologica para la investigacion de la
comunicacion de las organizaciones de la Economia Social y Solidaria que busca
promover otro modelo de consumo en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina. Se
propone un andlisis polifacético de este objeto de estudio a partir de la realizacion de
entrevistas a actores que se vinculan desde diferentes perspectivas con este. En el
articulo se describe y fundamenta el enfoque de la investigacion, los instrumentos, los
informantes y los agentes a estudiar, se plantean vias complementarias de exploracién y
futuras lineas de investigacion que pueden profundizar el conocimiento sobre este tipo
de comunicacion.
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Abstract:

In this work, a methodological proposal is developed for the investigation of the com-
munication of Social and Solidarity Economy organizations that seeks to promote an-
other model of consumption in the City of Buenos Aires, Argentina. A multifaceted anal-
ysis of this object of study is proposed by conducting interviews with actors who are
linked to it from different perspectives. The article describes and substantiates the re-
search approach, the instruments, the informants and the agents to be studied, comple-
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mentary avenues of exploration and future lines of research are proposed that can
deepen knowledge about this type of communication.

Keywords:
Communication; Social y Solidarity Economy; Contrast perspective; Multifaceted
analysis; Consumption

1. Introduccion y alcance

Para la consecucién de sus objetivos, la comunicacién representa una funcion sensible y
estratégica en las organizaciones de la Economia Social y Solidaria (ESS), mientras que
el consumo constituye una de sus actividades clave (Coraggio, 2011; Gaiger, 2007;
Guerra, 2006) y uno de sus principales espacios de disputa (Fernandez Miranda, 2021 y
2022). Por ello, estudiar la comunicacion de entidades que buscan promover otro
modelo de consumo implica aproximarse a un punto nodal de este campo. Este tipo de
comunicacion desplegada por actores de intermediacion solidaria esta dirigida a la
ciudadania y tiene como objetivos poner en comtn y en valor alternativas, e incidir en
las practicas y los sentidos del consumo. El articulo ofrece la descripcion y
fundamentacién de una propuesta metodologica para la exploracion de la comunicacion
de estas experiencias para la promocion de otro modelo de consumo en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) basada en un contraste de perspectivas y un
analisis polifacético.

A modo de breve caracterizacion del sujeto, estas organizaciones estan constituidas
como cooperativas de trabajo, de consumo o redes de productores cuya actividad central
es la intermediacion solidaria entre la produccion y el consumo. Las entidades cuentan
con almacenes cooperativas, comercio electronico y entrega domiciliaria, la
participacion en ferias o la promocién de nodos de consumo territorial, coincidiendo en
una parte fundamental de sus objetivos, estrategias, identidades, dindmicas de
funcionamiento y toma de decisiones. Mas alla del papel de intermediacién, estas
organizaciones asumen un importante papel comunicacional, buscan promover un
cambio cultura vinculado al modelo de consumo (Mifio, 2021) y despliegan acciones
informativas, educativas o sensibilizadoras hacia la ciudadania (Laborda, 2021; Tejedor,
2014; Miio, 2022).

A lo largo del texto se propone un disefio de la investigacién, caracterizando las fuentes
de informacion, y delimitando los criterios tenidos en cuenta para la construccion de la
muestra. En un segundo momento se caracterizan los referentes empiricos, se tipifican
los grupos de informantes clave y se explica la necesidad de utilizar una combinacion
perspectivas para una comprension plural del objeto de estudio. La propuesta pretende
abonar a la consecucion de los siguientes objetivos: caracterizar y problematizar la
comunicacion de la ESS para el consumo e identificar sus singularidades, y explorar las
concepciones, representaciones y sentidos de actores que tienen diferentes formas de
vinculacion con el objeto. A partir de esto, lograr reconocer e interrelacionar las
perspectivas, las limitaciones actuales y los desafios a futuro percibidos por los
diferentes actores participantes en esta comunicacion.

Communication & Methods, Vol. 6, n°1, 2024, pp. 108-118 109



Revista Comunicacién y Métodos | Journal Communication & Methods ISSN: 2659-9538

2. Primeras decisiones metodologicas: enfoque, muestra e informantes

El disefio de una investigacién constituye la estructura, la estrategia y la planificacion
que posibilita generar el conjunto de la informacién y la evidencia empirica necesarias
para aportar respuestas a las preguntas de investigacién. Tamayo (2005) sostiene que el
disefio se refiere concretamente a la estructura que se va a seguir durante el proceso
investigativo, que permita ejercer el control sobre el estudio, asi como hallar resultados
que sean confiables y se vinculen con las preguntas planteadas. Para comenzar, en este
apartado se presenta, describe y fundamenta el enfoque propuesto para la investigacion,
se caracterizan los referentes empiricos a partir de los cuales se plantea trabajar y los
informantes.

Comenzando con dos aspectos metodologicos generales, la propuesta combina un
enfoque exploratorio y descriptivo. Primero, el estudio tiene por objetivo el abordaje de
fenomenos de la ESS poco o parcialmente estudiados, o que no fueron previamente
investigados como totalidad en el territorio. Un estudio exploratorio constituye un
primer nivel de conocimiento para “familiarizarse” con determinados fendmenos poco
conocidos (Cortés Cortés y Iglesias Ledn, 2004). En este caso posibilita una
aproximacion a la comunicacién y el consumo de la ESS para identificar y comprender
sus caracteristicas definitorias y diferenciales, abarcando diversas perspectivas sobre
este objeto. Seguin Batthyany y Cabrera (2011) este tipo de estudio permite “preparar el
terreno” para futuras investigaciones que profundicen o amplifiquen el conocimiento
sobre el mismo. Ademads, aporta a la identificacion de conceptos y la orientaciéon de
futuros estudios: en términos de Esteban Nieto, permite “investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (2018, p. 2). Como se
ampliara mas adelante, se propone el uso de instrumentos cualitativos para estudiar las
perspectivas y las construcciones subjetivas de los actores que estan involucrados e
interactian de distintas maneras con este fendomeno (Ramos Galarza, 2020).

Con respecto al enfoque descriptivo, se cuenta con un conocimiento previo del objeto de
estudio, lo que posibilita recuperar parte de sus caracteristicas, vincularlas,
complementarlas o amplificarlas con los hallazgos que se vayan construyendo. La
investigacion descriptiva pretende dar respuesta a la pregunta sobre cémo esta
sucediendo el fenémeno en cuestiébn (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista Lucio, 2006), y especificar propiedades, caracteristicas o perfiles del mismo
(Cortés Cortés y Iglesias Ledn, 2004). En este sentido, elementos como el sistema de
conceptos, valores, ideas y practicas de la ESS, los modos de produccion y
organizacion, la caracterizacién de sus agentes, los procesos de comercializacion o
consumo representan cuestiones previamente estudiadas en profundidad y que
posibilitan establecer una base de conocimiento fundamental para esta investigacion.

Descrito el tipo de estudio, la siguiente decision para el disefio es la muestra: esta se
compone por organizaciones formalizadas cuya actividad principal consiste en la
comercializacion y el consumo de productos de la ESS que llevan a cabo sus actividades
en CABA. Aunque estas entidades tienen trayectorias, estructuras e identidades
organizativas en parte diferenciadas, coinciden en estar organizados como
cooperativas. Estas entidades tienen diferentes criterios a partir de los que sus
integrantes se agrupan: trabajo, consumo y produccién. En el primer caso, se trata de
personas que se asocian para constituir una cooperativa dedicada a la comercializacion
de la ESS y generar fuentes de trabajo autogestionado para sus asociados. La forma de
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organizacion resultante es la cooperativa de trabajo, cuyo objetivo es producir bienes o
prestar servicios a través de un trabajo en comtn y de forma equitativa a sus asociados,
que son quienes pueden trabajar (Garbarini, 2006). Dado que su objetivo principal es
maximizar la retribucion del trabajo, son los asociados quienes deciden colectivamente
las condiciones, el ambiente y el sistema de remuneracion del trabajo (Basafies, 2010).
Los excedentes generados por el desarrollo de la actividad son distribuidos con un
criterio de equidad, en funcién del trabajo aportado.

En la segunda alternativa de organizacion, el consumo, un grupo comparte la voluntad
de organizarse y crear una entidad para proveerse principalmente alimentos de unidades
productivas de la ESS. La forma juridica resultante es la cooperativa de consumo, que
busca resolver o satisfacer colectivamente las necesidades de consumo de las personas
asociadas (Glas, Abadia y Chaz, 2015). El cooperativismo de consumo se ubica en el
origen del cooperativismo moderno (Martinez Charterina, 2011), tiene mayor presencia
en centros urbanos y suelen agrupar personas que habitan en un radio de proximidad
geografica. Por ultimo, un grupo de productores de la ESS deciden articularse, cooperar
e integrarse para dar origen a un nuevo sujeto colectivo y reticular. Esta nueva
estructura constituye un tipo de iniciativa propia de la ESS (Casas-Casas, 2018) que les
posibilita generar economias de escala, y construir canales y estrategias de
comercializacién conjunta para sus productos. La forma de organizacién es la red de
cooperativas productoras, que contribuyen a la creacion de nuevos circuitos econémicos
solidarios (Achifia Achina, 2016).

De esta manera, en la propuesta se incluyen como referentes empiricos experiencias
asociativas y formalizadas de la ESS, como cooperativas de trabajo, de consumo y red
de productores. Mas alla de sus distintas matrices de surgimiento, estas convergen en
los objetivos y estrategias para desarrollar su actividad: almacenes cooperativos,
comercio electrénico, entregas a domicilio, participacion en ferias de la ESS y nodos de
consumo. También concluyen en elementos que hacen a sus dinamicas de
funcionamiento, sus formas de gestion, gobierno y organizaciéon interna: son
experiencias basadas en la democracia interna y la autogestion, sin fines de lucro, que se
sostienen en un régimen de propiedad colectiva y tienen a la asamblea como principal
espacio de toma de decisiones. Finalmente, todas estas establecen vinculos directos con
consumidores, que son los destinatarios de sus practicas comunicativas.

La propuesta metodolégica abarca la identificacién, el relevamiento y el andlisis
comparado e interrelacionado de distintos grupos de informantes clave y generales para
posibilitar un contraste de perspectivas y el posterior analisis polifacético del objeto. Por
lo tanto, el tipo de enfoque y de anadlisis planteado tiene como base la interlocucién con
actores que, de diferentes formas, se vinculan con este objeto. A partir de ello, se
posibilita observar, conectar e interrelacionar diferentes miradas sobre este tipo de
comunicacion, identificar similitudes, tensiones y complementariedades, lo que aporta
complejidad, diversidad de discursos y puntos de vista al analisis, tendiendo de esa
manera a una mayor riqueza en la comprension del objeto de estudio y los resultados
alcanzados.

En cuanto al tipo de actores a consultar, los informantes clave son personas que hablan
del fenémeno con un conocimiento amplio y especifico del mismo, mientras que los
informantes generales lo observan de una manera parcial (Mendieta Izquierdo, 2015).
Un primer grupo de informantes clave son personas especializadas y cuentan con un
conocimiento y experiencia reconocidos en la comunicacion en el campo de la ESS. Un
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segundo grupo son expertos en este tipo de consumo. En estos dos casos se propone
establecer didlogos con personas que realizan actividad académica, participan en
organizaciones o en organismos del Estado vinculados a la ESS, que aportan a la
investigacion una perspectiva experimentada y especializada sobre estas dos areas de
conocimiento. Criterios posibles para establecer su cualidad de expertos pueden ser la
trayectoria en docencia, investigacion, divulgacién y extension universitaria, y la
experiencia en organizaciones de la ESS sobre estas tematicas.

Tercero, se plantea entrevistar a personas que asumen funciones de comunicacion
externa de las organizaciones de la muestra. Un tltimo grupo de informantes clave esta
constituido por consumidores actuales y habituales de estas entidades. En este caso es
importante lograr una diversidad de edad, sexo, antigiiedad y canales a través de los
cuales se consume. Finalmente, como informantes generales se propone a personas
referentes académicas o politicas de la ESS, no necesariamente especializados en el
objeto, lo que permite abordar esta tematica desde una mirada mas distante, amplia y
general. En sintesis, los sujetos integrantes de cada grupo de informantes se encuentran
conectados de diferentes formas y niveles, y a través de instancias diversas a la ESS, su
comunicacion y consumo. Aunque se puedan formular ejes de la investigacién
comunes, es importante que cada grupo sea interrogado sobre elementos o perspectivas
especificas y complementarias respecto del objeto de estudio, seglin la posiciéon que
ocupan.

3. Herramientas de relevamiento y analisis

En esta propuesta, el encuentro, la escucha y el dialogo con los protagonistas constituye
un aspecto central: el principal instrumento a utilizar es la entrevista semiestructurada.
Como explica Tonon, a través de este se relevan ciertos “saberes privados” para “la
construccién social de la conducta individual o del grupo de referencia” de los
interlocutores. Para la autora la entrevista semiestructurada constituye “un encuentro
entre sujetos”, a través del cual se busca “descubrir subjetividades” para “la
interpretacién de la accion por parte del actor, asi como su encuadre” (2009, pp. 47-48).
Al ser semiestructuradas la secuencia de preguntas se organiza por eje, aunque en el
transcurso del didlogo se pueden suscitar nuevas preguntas que profundicen, maticen o
amplien cada eje, o bien poder dar lugar a nuevos temas que surgen en los discursos y
que se consideren relevantes para la comprension del objeto. Algunos ejes posibles para
organizar estas herramientas pueden ser las concepciones sobre la comunicacién de la
ESS, sus objetivos y orientacion estratégica, los fundamentos de su singularidad, sus
limitaciones o desafios, entre otros.

A través de estos “eventos dial6gicos” (Vélez Restrepo, 2003) se obtiene informacion
contenida en la biografia de las personas, las representaciones asociadas a sus vivencias
vinculadas desde distintos angulos con la comunicacion y con el consumo de la ESS.
Estos encuentros posibilitan acceder a diferentes perspectivas, adentrarse en sus
percepciones, acciones o motivaciones, y sus creencias, opiniones y significados
(Trindade, 2016). De esta manera, la entrevista es la piedra angular de la propuesta
metodoldgica, es un aporte fundamental para alcanzar los objetivos de la investigacion a
partir de la interlocucién con estos cinco grupos de actores que pueden ofrecer
perspectivas diversas y complementarias. Para determinar la cantidad de entrevistados
de cada grupo es clave tener en cuenta el principio de saturacién, que implica el
momento en el cual el contenido de las entrevistas deja de ofrecer nuevos datos o no
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agrega elementos relevantes a lo ya conocido en el marco de la investigacion. La
saturacion se produce cuando la informacién recogida empieza a exceder aquella que es
la necesaria para dar respuesta a los objetivos de la investigacion (Glaser y Strauss,
1967), o el momento en el que la nueva informacién no genera cambios significativos
en la informacion ya registrada y analizada durante el proceso (Guest et al., 2006).

Una vez establecido el didlogo con los actores, deberan analizarse los textos, el lenguaje
y el discurso. Una técnica conveniente para ello es el analisis cualitativo de contenido,
cuya estructura conceptual estd formada por los discursos de los grupos informantes.
Esta técnica utiliza procedimientos sistematicos y objetivos para describir los
contenidos de los mensajes (Bardin, 1996) y analizar textos dentro de sus contextos de
comunicacion. Se trata de un analisis interpretacional (Caceres, 2003) que busca denotar
el contenido manifiesto y latente (Krippendorff, 1990), indaga en los contenidos
explicitos e implicitos, lo que se afirma con y sin una pretensién expresa, que puede
cobrar sentido en un determinado contexto (Diaz Herrera, 2018). La técnica centra su
atencion en el mensaje surgido del dialogo interpersonal (Vicente-Marifio, 2006) y
permite realizar inferencias a partir de identificar caracteristicas sistematicas y
especificas de los discursos. Ademas, posibilita verificar temas, palabras o conceptos y
su sentido dentro del contexto (Arbeldez y Onrubia, 2014), observar caracteristicas
especificas y formular inferencias. El andlisis de contenidos permite estudiar quiénes
son los emisores y cudles son sus vinculaciones con el fenémeno, las caracteristicas del
contenido del discurso, el tema central y subtemas, el mensaje manifiesto e implicito, y
como se expresa el discurso, el lenguaje, los conceptos, las imagenes visuales, los
simbolos o los valores (Aigneren, 1999).

Los discursos deberan interpretarse a partir de su descomposicion, clasificacion e
interrelacion. Este analisis permite abordar la pregunta por el qué se dice (Bermudez
Chaves, 1986) en las entrevistas, estudiando la perspectiva de los actores como
protagonistas de los procesos (Mendieta Vicufia y Esparcia Pérez, 2018) y ponerlos en
contraste, lo que posibilita construir tipologias de discursos e identificar relaciones entre
los elementos discursivos y los entrevistados. En esta propuesta los criterios principales
para el andlisis de los contenidos son las concepciones, la descripcion de las practicas,
las diferenciaciones o las particularizaciones de los temas, las percepciones,
valoraciones o evaluaciones de cada entrevistado. En cada tema se pueden analizar los
contenidos en distintos niveles: lo que sostiene el actor,la comparacion,
complementacién y el didlogo con otros entrevistados y entre los grupos, y la
agrupacion y categorizacion de los discursos. La técnica permite caracterizar las
concepciones, percepciones y opiniones segtn la posicion de cada actor respecto al
objeto, y comprender las diferencias, similitudes y complementariedades en cada grupo
y entre grupos.

En las entrevistas se relevan ideas, creencias y opiniones: las ideas son resultado de una
actividad intelectual del sujeto, una elaboracién consciente y un conjunto de
razonamientos; las creencias son ideas adoptadas como interpretacion de la realidad que
operan en el fondo del pensamiento (Diez Patricio, 2017). Las opiniones son un tipo de
creencia en la que tienen un rol componentes evaluativos (Van Dijk, 1980). Este analisis
también abarca la dimension semantica de los discursos, el uso del lenguaje, las
atribuciones o el contenido pragmatico. Aqui se postula indagar en el lenguaje de los
participantes, sus contenidos o las légicas que operan (Vicente-Marino, 2009),
considerando el corpus textual de los discursos, para lo que se pueden organizar,
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segmentar, interrelacionar y contrastar fragmentos textuales de las entrevistas sobre
temas clave.

La palabra en la entrevista es el “vector vehiculizante principal de una experiencia
personalizada, biografica e intransferible” (Tonon, 2009, p. 48), por lo que es clave
reconocer y analizar palabras con significacién en los discursos (Seid, 2016); el
lenguaje es un indicador del sistema de creencias y actitudes (Feldman, 2016) y factor
que tiene participacion e injerencia en la constitucion de la realidad (Santander,
2011). El discurso representa la union del lenguaje con la vida en sociedad, e incluye
ideologia, contexto y cultura. En este disefio de investigacién se deben identificar
componentes que rodean y hacen comprensibles a los discursos, como el contexto, el
tema o los agentes involucrados, adentrandose en su contenido, ideologia, recursos
lingiiisticos, construcciones argumentales, propuestas de accion o estrategias de
legitimacion utilizadas (Manzano, 2005).

4. Lineas ampliatorias de exploracion

Una vez desarrollada la propuesta de estudio de la comunicacioén para el consumo en la
ESS, se plantean lineas de investigacion ampliatorias, continuando con el contraste de
perspectivas y analisis polifacético. Para profundizar la comprension del fenémeno, una
primera via implica a las unidades productivas, con fuerte presencia en los contenidos
de comunicacion de las organizaciones de comercializaciéon y consumo (Fernandez
Miranda, 2022), y en la literatura especializada. Seria relevante para una mejor
comprension del fenémeno indagar en las practicas comunicacionales de los
productores de la ESS, sus perspectivas sobre su comunicacion externa y sobre la que
despliegan las entidades de intermediaciéon, sus similitudes, diferencias,
complementaciones y problematizaciones.

Otra linea ampliatoria seria abarcar las perspectivas de personas residentes en este
territorio que actualmente no consumen o no conocen a la ESS. Por otra parte, seria
propicio analizar a los grupos que consumen de forma puntual o testimonial, que han
comprado esporadicamente en estas organizaciones, y también en aquellos que han
comprado en su momento pero que dejaron de hacerlo. Indagar en la perspectiva de
estos tres grupos seria un aporte significativo para indagar con mayor complejidad en
las limitaciones y desafios que enfrenta esta comunicacién para lograr una mas amplia
llegada a la ciudadania con su propuesta de consumo.

Una tercera linea para profundizar la comprension del objeto consiste en consultar a
personas expertas en comunicacién y en consumo que no se encuentren vinculadas a la
ESS. En este sentido, seria enriquecedor considerar la perspectiva de expertos en estas
tematicas que no tengan una relacion, participacion ni especializacion en este campo.
Esta exploracion supondria un aporte valioso para una comprension mas compleja y
amplificada de este objeto de estudio, diversificando los puntos de vista, e incluyendo
miradas externas a este fendmeno. En este caso, podria entrevistarse a expertos en
publicidad, comunicacion politica, marketing y comunicacion corporativa, disefio
grafico y audiovisual, o en investigacién sobre la psicologia y el comportamiento de
consumidores, entre otros.

Por dltimo, mas alla del analisis de las caracteristicas y las motivaciones de muestras de
consumidores actuales, seria oportuno conocer con mayor profundidad a estos grupos.
Para ello seria pertinente una exploracion rigurosa acerca de las personas consumidoras
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a través de instrumentos cuantitativos y cualitativos de la investigacion social. Este tipo
de conocimiento seria un aporte para comprender, entre otras cuestiones, las formas y
las circunstancias de incorporacion a la ESS, los procesos y el alcance de los cambios en
sus pautas y habitos anteriores de consumo, su grado de fidelizacion, o la incidencia de
la comunicacién de las organizaciones. En sintesis, la inclusién de nuevos y diversos
puntos de vista en cuanto a su vinculacién con el objeto de estudio permiten un
enriquecimiento, a partir de sumar perspectivas mas distantes a contrastar y facetas del
objeto de estudio a analizar.

5. Consideraciones finales

En la metodologia descrita se combina un enfoque descriptivo y exploratorio, y se
plantea el uso de la entrevista semi estructurada como una herramienta clave para una
investigacion cualitativa de la comunicacion. Por su parte, la construccion de la muestra
esta delimitada por experiencias que, a través de diferentes estrategias y matrices de
surgimiento, establecen vinculos e intercambios directos con consumidores como
principales destinatarios de su comunicacion, y llevan adelante funciones de
intermediacién con un paradigma solidario y equitativo en un mismo territorio. La
propuesta tiene su base y fundamento en el encuentro y el didlogo con actores que se
vinculan de distintas formas con el objeto de estudio, y desde ahi poder complementar,
entrelazar y contrastar sus perspectivas sobre la comunicacién para promover otro
modelo de consumo desde la ESS.

El analisis cualitativo de contenido de estas entrevistas posibilita la comprension de sus
practicas discursivas, los contenidos o las logicas que operan en el lenguaje. Esta
técnica permite la observacién del objeto de estudio desde diferentes miradas, y asi
poder aportar un analisis polifacético del mismo. La propuesta metodol6gica busca una
observacion desde el interior del propio fenémeno, entrelazando las miradas de actores
diversos y desde distintos angulos sobre un mismo objeto: personas consumidoras,
comunicadoras de las organizaciones, expertas en este tipo de comunicacioén y consumo,
junto con referentes politicos y académicos del campo. Asi, se propone un enfoque emic
de la comunicacion para el consumo de la ESS, en el que los hechos estudiados se
describen desde el punto de vista de los agentes (Bueno, 1990) participantes, para la
adecuacion de las descripciones y el analisis del investigador, y la posterior
identificacion y descripcion de las diferentes categorias que puedan surgir de estos.

Por lo tanto, esta propuesta metodologica permite que el objeto sea estudiado desde
adentro, a partir de una indagacién y la puesta en dialogo de los discursos,
representaciones, concepciones y subjetividades de aquellos agentes que estan
involucrados de manera directa e indirecta en dichos procesos y practicas
comunicacionales. Los actores consultados asumen roles de decision, de planificacion y
produccién, de audiencia, de consumo o bien de analisis de las distintas caras de esta
comunicacion. Finalmente, se plantea la pertinencia de sumar a futuro nuevas
perspectivas que puedan enriquecer la comprensién del fenémeno. Estas lineas de
investigacion permitirian la inclusion de actores con un menor nivel de cotidianeidad y
de proximidad en el andlisis, y que de esa forma aporten miradas mas distantes y nuevas
perspectivas interpretativas potencialmente superadoras para la comprensién de la
comunicacion de la ESS.
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